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Toimitusjohtajan katsaus

Kannattavuus parani neljéa kvartaalia
perdkkain

LeadDesk nosti kannattavuuttaan ja
vahvisti markkina-asemaansa vuonna
2025. Koko vuoden kdayttékateprosent-
timme (EBITDA-%) nousi 16,9 prosenttiin
(14,9 %). Samalla liikkevaihtomme kasvoi
Zisson-yritysoston vauhdittamana 39,4
miljoonaan euroon (31,6 miljoonaa
euroa). Olemme kokonaisuudessaan
tyytyvdisié suoritukseemme.

Tulosparannus on suoraa seurausta
strategiamme maddratietoisesta toteut-
tamisesta. Strategiamme koostuu
kahdesta vaiheesta: ensin vahvis-
tamme kannattavuuttamme, jonka

jalkeen kiihdytémme kasvuinvestointeja.

Vuonna 2025 keskityimme menestyk-
sekkdadsti ensimmdiseen vaiheeseen
ja saavutimme mittakaavahyétyja
Zissonin onnistuneen integroinnin
myoétd. Odotamme téstd johtuen
kannattavuuden vahvistuvan edelleen
vuonna 2026.

Keskittyminen asiakaspalveluun

Pohjoismaisella kotimarkkinallamme
kasvua vauhditti Zisson-yritysosto.
Kauppa vahvisti osaamistamme ja
laajensi asiakaskuntaamme erityisesti
julkisella sektorilla ja terveydenhuol-
lossa. Onnistuimme mydés kadntadmadn

Olli Nokso-Koivisto
Toimitusjohtaja

Zissonin likkevaihdon kehityksen
positiiviseksi ja odotamme kasvun
jatkuvan. Uusmyyntimme painopiste
kotimarkkinalla on asiakaspalveluoh-
jelmistoissa.

Orgaanisesti liikevaihtomme
kasvoi erityisesti Espanjassa, vaikka
sédantelymuutokset Espanjassa ja
Alankomaissa vaikuttivat suori-
tukseemme negatiivisesti vuoden
jalkimmaisell& puoliskolla. Tdhdan
mennessd laajentumisemme
Manner-Euroopassa on keskittynyt
myynnin tehostamiseen tarkoitet-
tuihin ohjelmistoihin (sales enable-
ment). Vastauksena muuttuvaan
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sédantely-ympdristéén painotamme
nyt enemmadn asiakaspalvelu-oh-
jelmistoja, joissa niemme vahvaa
potentiaalia.

Kysynté turvallisille ja suvereeneille
eurooppalaisille ratkaisuille kasvaa.
Markkina on edelleen erittéin pirsta-
loitunut, ja jatkamme aktiivisesti alan
konsolidoimista. Etenemme madara-
tietoisesti kohti tavoitettamme olla
Euroopan johtava asiakaspalvelu-

ja myyntiohjelmistojen (CCaas)
tarjoaja.

Asiakkaat ottavat kdyttéon
tekodlyratkaisujamme

Tekodlyn myétda tuoteportfoliomme
on kehittynyt nopeasti. Toimimme
ydinjarjestelmand asiakkaidemme
asiakaskohtaamisten hallinnassa
yhdistéden reaalimaailman ja agent-
timaailman. Téma antaa meille
ainutlaatuisen edun tekodlypoh-
jaisten palveluiden toimittamisessa
asiakkaillernme. Uusien tekodlytyd-
kalujemme kayttd yli kaksinkertaistui
vuonna 2025, ja odotamme tadmaén
trendin jatkuvan.

Suositut tuotteemme, kuten Al
Transcriber ja vastik&dn lanseerattu
Al Insights, osoittavat, ettd puheka-
navan vuorovaikutus on murroksessa.
Puheesta on tulossa élykkaampi ja
automatisoidumpi osa asiakkai-
demme liiketoimintaa. Vuoden 2026
alussa pilotoitava Voicebot ja helmi-
kuussa toteutettu Fluentic-yritysosto

vahvistavat entisestddn asemaamme
monikielisen ja tehokkaan asiakaspal-
velun edelldkavijand.

Sisd@isesti hyddynndmme tekodlyd
aktiivisesti I&pi organisaation.
Luonnollisesti meillé on laaja kirjo
agenttityokaluja kaytdssd ohjelmis-
tokehityksessd, ja olemme ottaneet
tekodlyn kéayttéén myds esimer-
kiksi myynnin ja hallinnon prosessien
tuottavuuden parantamiseksi.

Kasvuvalmis organisaatio

Vuoden 2025 aikana valmistau-
duimme seuraavaan kasvuvaihee-
seen uudistamalla johtoryhmd&émme.
Nimitimme Teemu Rautiaisen talous-
johtajaksi (CFO), Michael @stgaardin
kaupalliseksi johtajaksi (CRO) ja
Samuel Lehtosen operatiiviseksi
johtajaksi (VP of Operations). Néma&
nimitykset vahvistavat kyvykkyyk-
si@dmme suurasiakasmyynnissd,
kannattavuuden parantamisohjel-
mien toteuttamisessa, tuoteportfolion
kaupallistamisessa sekd skaalautu-
vien prosessien rakentamisessa.

Aloitamme vuoden 2026 vahvem-
pana, yhtendisempdnd ja valmiina
skaalautumaan. Uudistetun johtoryh-
mdamme ja uusien kasvun kestdvien
prosessiemme myoté meillé on nyt
perusta seuraavalle kasvuvaiheelle.
Haluan I[édmpimdsti kiittad tyontekijoi-
tdmme sitoutumisesta sekd asiak-
kaitamme ja osakkeenomistajiomme
luottamuksesta.
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Toimintakertomus ja
tilinpaatés 2025
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Toimintakertomus

Yleista

LeadDesk on pilvipohjaisten myynti- ja
asiakaspalveluohjelmistojen kdrkiyhtié
Euroopassa. LeadDeskin ohjelmistojen
ansiosta asiakasyritysten tarjoama
asiakaskokemus paranee ja myynti-
tydn tuottavuus kasvaa. LeadDesk on
tuonut useita tekodlyyn pohjautuvia
ratkaisuja ohjelmistoihinsa kahden
edellisvuoden aikana. LeadDeskin
tuotteita kdayttéd Euroopassa viikoittain
yli 30 000 asiakaspalvelun ja myynnin
ammattilaista.

Konsernin emoyhtié on LeadDesk
Oyj, jolla on tytaryhtiditéd Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa, Tanskassa,
Saksassa, Hollannissa, Puolassa,
Espanjassa ja Ranskassa.

Keskeiset tapahtumat tilikaudella
2025

Vuosi 2025 oli merkittévé kasvun vuosi
LeadDesk-konsernille. Helmikuussa
yhti6 osti norjalaisen Zisson AS:n ja sen
ruotsalaisen tytdryhtion Zisson AB:n
osakekannan, sekd huhtikuussa liiketoi-
mintakaupalla norjalaisen eDialog24:n
liiketoiminnan. Yritysostojen myété
LeadDeskin liikkevaihto kasvoi 24,6
prosenttia edellisvuodesta ja oli 39,4
(31,6) miljoonaa euroa.

Samalla LeadDesk jatkoi strategi-
ansa mukaisesti kannattavuuden
parantamista. Kdyttékatemarginaali

nousi kaksi prosenttiyksikkdé edellis-
vuoden 14,9 prosentista 16,9 prosenttiin
suhteessa liikevaihtoon. Kéyttdkatteen
paraneminen johtui sekd Zisson-
yritysostosta saavutetuista synergioista
ettd kustannustehokkuuden parantumi-
sesta muussa liikketoiminnassa.

Parantuneen kannattavuuden seurauk-
sena myds operatiivinen rahavirta nousi
edellisvuodesta. LeadDeskin tavoitteena
on edelleen parantaa kéyttdkatetta ja
kassavirtaa myés tulevina vuosina.

Yritysostojen myété LeadDeskin netto-
velkaantuneisuus kasvoi, mutta séilyi
edelleen varsin mailtillisella tasolla.
Nettovelka oli vuoden lopussa 10,2
miljoonaa euroaq, joka vastaa noin
1,5-kertaista tasoa suhteessa kaytté-
katteeseen. Omavaraisuusaste oli 40,1
prosenttia.

LeadDesk investoi voimakkaasti tekod-
lyratkaisujen kehitykseen ja on tuonut
kahden edellisvuoden aikana markki-
noille uusia myynti- ja asiakaspalve-
luohjelmistoja tukevia tekodlyratkaisuja.
Al Transcriber mahdollistaa puheen
muuntamisen tekstiksi kaikille asiakkaille,
ja Al Bot, Al Writer, Al Dialer sekd Al Analyst
tehostavat asiakaspalvelua ja contact
center -toimintaa. Tulevaisuudessa
LeadDesk pyrkii kasvattamaan tekod-
lyratkaisujen osuutta liikkevaihdos-

taan kehittédmallé niiden paketointia ja
tuomalla tekodlyratkaisut aktiivisesti koko
asiakaskuntansa saataville.
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Taloudellinen katsaus

Konsernin taloudellinen tulos ja
kannattavuus

LeadDesk-konsernin tilikauden
liikevaihto oli 39 373 (31589)
tuhatta euroa. Liikevaihto kasvoi
edellisvuodesta 24,6 prosenttia.
Vertailukelpoisilla valuuttakurs-
seilla laskettuna liikevaihdon kasvu
oli 23,8 prosenttia. Liikevaihto kasvoi
padasiassa Norjassa tehtyjen yritys-
ostojen seurauksena. Vuonna 2025
ostettujen liikketoimintojen vaikutus
liikevaihtoon oli 8 104 tuhatta euroa.

Orgaanisesti liikkevaihto laski noin 2,8
prosenttia edellisvuodesta telemark-
kinoinnin regulaation lis&ddntymisen
vaikuttaessa negatiivisesti erityi-
sesti Manner-Euroopan liikkevaihdon
kehitykseen vuoden toisella puolis-
kolla.

Toistuvan lisenssiliikevaihdon osuus
konserniliikevaihdosta oli noin 74
prosenttia, kéyttdperusteisten
teleoperaattoripalveluiden noin 23
prosenttia, ja asiantuntijapalve-
luiden noin 3 prosenttia. Lansilinkin
likevaihto sisdltyy kdayttéperus-
teisiin teleoperaattoripalveluihin.
Lisenssiliikevaihto kasvoi voimak-
kaasti yritysostojen myoétd. Myés
teleoperaattoriliiketoiminta kasvoi
edellisvuodesta yritysostojen ja
Lansilinkin orgaanisen kasvun
vetdmand. Asiantuntijapalveluiden

liikevaihto puolestaan laski vuodesta
2024, johon ajoittui suurempia projek-
titoimituksia.

Jatkuvan vuosilaskutuksen sopimus-
kanta oli 31.12.2025 yhteensa

32249 (26 003) tuhatta euroa ja
kasvoi edellisvuoden vastaavasta
ajankohdasta 24,0 (2,3) prosenttia.
Vertailukelpoisin valuutoin lasket-
tuna kasvu oli 22,7 (3,4) prosenttia.
Yhtién jatkuvalaskutteinen likke-
vaihto oli joulukuussa 2025 yhteensd
2762 (2 234) tuhatta euroaq, jossa on
kasvua 23,6 (9,6) prosenttia edellis-
vuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna. Jatkuvan vuosilasku-
tuksen sopimuskannan muutokseen
vaikutti aiemmalla periodilla kirjatun
laskutuksen korjaus sekd regulaation
kiristymisestd johtunut asiakaslasku-
tuksen véihenemd p&dosin Manner-
Euroopassa.

Konsernin tilikauden kéyttokate oli
6 659 (4 715) tuhatta euroa, mikd
vastaa 16,9 (14,9) prosenttia liike-
vaihdosta. Kayttékatteen kasvuun
vaikuttivat liikevaihdon nousu ja
kannattavuutta parantavat toimen-
piteet, erityisesti Zissonin integraa-
tioon ja synergioihin, sek&d muuhun
toiminnan tehostamiseen liittyen.
Vuoden kolmella ensimmadiselld
kvartaalilla yhtié kirjasi kertaluon-
teisia kuluja toiminnan tehostami-
seen liittyen.
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Konsernin liiketulos oli -1093 (-418)
tuhatta euroa, miké vastaa -2,8 (-1,3)
prosenttia liikevaihdosta. Liiketulos
laski yrityskaupoista johtuneiden
suurempien liikkearvopoistojen takia.
Konsernin tulos ennen tilinpadtossiir-
toja ja veroja oli -2 114 (699) tuhatta
euroa ja tilikauden tulos -2 350 (556)
tuhatta euroa. Molemmat heiken-
tyivat suurempien yrityskaupoista
seuranneiden rahoituskustannusten
takia.

Konsernin osakekohtainen tulos oli
-0,41 (0,10) euroa ja laimennusvaiku-
tuksella oikaistu osakekohtainen tulos
-0,39 (0,10) euroa.

Tase ja rahavirta

Konsernin taseen loppusumma

oli vuoden lopussa 41180 (31778)
tuhatta euroa. Konsernin liikearvo
kasvoi Zisson-yritysosten myoétd ja oli
19 366 (14 832) tuhatta euroa. Zissonin
ja eDialogin yritysostot kasvattivat
liikearvoa 7 642 tuhannella eurolla.

Konsernin oma p&doma oli 16 381

(16 484) tuhatta euroa ja nettovelka
tilikauden lopussa 10 163 (3 047)
tuhatta euroa yritysostoja varten
nostettujen lainojen seurauksena. N&in
ollen nettovelkaantumisaste kasvoi
62,0 prosenttiin edellisvuoden 18,5
prosentista. Omavaraisuusaste oli 40,1
(52,5) prosenttia.

Rahavarat tilikauden p&dttyessa
31.12.2025 olivat 2 379 (3 508) tuhatta
euroa. Yhtidlla on kdytettévissadn
1000 (1000) tuhannen euron tilili-

miitti, josta 31.12.2025 oli kaytdssd

0 (0) tuhatta euroa. Tilikauden
padttyessé konsernin myyntisaamiset
olivat 5143 (3 600) tuhatta euroa ja
ostovelat 1904 (2 208) tuhatta euroa.
Myyntisaamisia kasvattivat Zissonin
yritysosto sekd telemarkkinoinnin
regulaation vaikutus asiakkaiden liikke-
toimintaan Manner-Euroopassa, sekd
Lansilinkin liikevaihdon kasvu.

Oma padoma osaketta kohden
31.12.2025 oli 2,82 (3,10) euroq, ja
laimennusvaikutuksella huomioitu
oma p&éoma osaketta kohden oli 2,70
(2,92) euroa.

Liiketoiminnan rahavirta makset-
tujen korkojen ja valittdmien verojen
jéilkeen oli 6 115 (4 535) tuhatta euroa.
Rahavirran kasvu edellisvuoteen
verrattuna johtui p&dasiassa kaytto-
katteen parantumisesta. Toisaalta
liketoiminnan rahavirtaan vaikutti
negatiivisesti korkokulujen kasvu, joka
johtui yritysostoja varten nostetuista
lainoista. Kokonaisrahavirta oli -1 096
(1340) tuhatta euroa, johtuen toteute-
tuista yritysostoista ja investoinneista
tuotekehitykseen. Vertailukelpoinen
kokonaisrahavirta parani edellisvuo-
desta, huomioiden edellisvuonna
ProFinderin vEhemmistéosuuden
myynnisté saadut tuotot (2 585
tuhatta euroa).

Rahoituksen rahavirta oli tilikauden
aikana -372 (-1 046) tuhatta euroa.
Rahoituksen rahavirtaan vaikut-

tivat tilikaudella nostetut pankkilainat
yritysostojen rahoittamiseen liittyen
seké lainojen takaisinmaksut.
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Tilikauden aikana merkittiin 5 440
yhtién osaketta optio-oikeuksilla,
minkd vaikutus omaan pddomaan
oli 33 tuhatta euroa. Uudet osakkeet
merkittiin kaupparekisteriin tilikauden
padattymisen jalkeen 8.1.2026.

Tutkimus- ja tuotekehitystoiminnan
laajuus

Ohjelmistoyhtidlle tyypilliseen tapaan
tuotekehityspanostukset ovat merkit-

téva arvonluonnin vdline LeadDeskille.

Tuotekehityspanostuksin yhtié pyrkii
varmistamaan ja kehittédmadn
ohjelmistojen kilpailukykyd pitké&lla
tahtdimelld tuomalla niihin toimin-
nallisuuksia teknologisen kehityksen,
lainséadannoén ja asiakkaiden
tarpeiden perusteella. Pddosa tuote-
kehitysinvestoinneista koostuu yhtiéon
oman henkildstén tekemdasta tyostd,
jota alihankkijoilta hankitut projektit
tdydentavat.

Konsernin investoinnit aineellisiin

ja aineettomiin hyédykkeisiin olivat
4 940 tuhatta euroa (3 936 tuhatta
euroa vuonna 2024 ja 2 956 tuhatta
euroa vuonna 2023). Tasté 4 473
tuhatta euroa (3 417 tuhatta euroa
vuonna 2024 ja 2 900 tuhatta euroa
vuonna 2023) kohdistui LeadDesk- ja
Zisson-ohjelmistojen sekd konsernin
CPaaS-alustan tuotekehitykseen.
Zissonin osuus vuoden 2025 inves-
toinneista aineettomiin hyddykkei-
siin oli 605 tuhatta euroa. Investoinnit
vastaavat yhteensd noin 12,0
prosenttia (9,9 prosenttia vuonna
2024 ja 8,5 prosenttia vuonna 2023)
yhtién kokonaiskustannuksista.

Kehityspanostukset kohdistuivat
pd&dosin asiakaspalveluohjelmistojen
toiminnallisuuksien kehittGmiseen
erityisesti tekodlyn hyédyntéami-
seen liittyen, regulaation vaatimiin
toiminnallisuuksiin myynnin ohjel-
mistoissa, sekd konsernin yhteisen
CPaaS-alustan kehittdmiseen.
Tuotekehitysaktivointien lis¢iksi
konsernissa investoitiin 340 tuhatta
euroa tilikauden aikana taloushal-
linnon ERP-jdrjestelmdn kayttédnot-
toon ja prosessien automatisointiin.
Yhtié arvioi tuotekehityspanostusten
sailyvan karkeasti nykyisellé tasolla
my®&s tulevina vuosina.
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KESKEISET TUNNUSLUVUT, KONSERNI

1000 euroa 2025 2024 2023
Liikevaihto 39373 31589 29 358
Liikevaihdon kasvu, % 24,6 % 7,6 % 45 %
Liikevaihdon kasvu vertailukelpoisin

valuutoin, % 23,8 % 7,9 % 8,4 %
Jatkuvan vuosilaskutuksen sopimuskanta 32249 26 003 25 424
Jatkuvan vuosilaskutuksen sopimuskannan

kasvu, % 24,0 % 23% 8,6 %
Jatkuvan vuosilaskutuksen sopimuskannan

kasvu vertailukelpoisin valuutoin, % 22,7 % 34 % 9,4 %
Kayttdkate, % likevaihdosta 16,9 % 14,9 % 13,2 %
Liiketulos, % lilkkevaihdosta -28 % -1,3% -37%
Oman p&&doman tuotto (ROE), % -14,3 % 34 % -10,1 %
Sijoitetun padoman tuotto (ROI), % -4,0% 6,0 % -35%
Omavaraisuusaste, % 40,1 % 52,5 % 53,6 %
Nettovelkaantumisaste, % 62,0 % 18,5 % 334 %
Tulos/osake -0,41 0,10 -0,31
Tulos/osake (laimennusvaikutus huomioitu) -0,39 0,10 -0,31
Henkilostén lukumadrd katsauskauden

lopussa 216 195 184
Henkiléston palkat ja palkkiot yhteensd 11619 10 030 9460

Tunnusluvut on laskettu tilinpadtdksessd esitettyjen laskentakaavojen mukaan. Vertailukelpoiset
tunnusluvut on laskettu k&antdmallé valuuttamadrdiset luvut euroiksi edellisen tilinp&adatdksen

keskikurssiin.
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KESKEISET TUNNUSLUVUT, EMOYHTIO

1000 euroa 2025 2024 2023
Liikevaihto 12 934 12 015 8784
Liikevaihdon kasvu, % 7,7 % 36,8 % 4,6 %
Kayttokate, % likevaihdosta 29,6 % 28,4 % 6,9 %
Liiketulos, % liikkevaihdosta 32% 29 % -N,3%
Oman p&doman tuotto (ROE), % 0,7 % 7,0 % -6,8%
Omavaraisuusaste, % 44,4 % 61,0 % 61,0 %
Henkiléstén lukumadrd katsauskauden

lopussa 88 106 101
Henkidéston palkat ja palkkiot yhteensd 4995 5193 4677

Tunnusluvut on laskettu tilinpddtdksessd esitettyjen laskentakaavojen mukaan.
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Henkildsté, johto ja hallinto

Konsernin henkiléstomadra 31.12.2025
oli 216 (195) henkild4. Kasvu johtui
pd&dosin Zisson-yritysostosta, jonka
mukana LeadDesk-konserniin liittyi 33
henkil6d.

Konsernin johtoryhmd tilikauden
paattyessa:

+ Olli Nokso-Koivisto, toimitusjohtaja
+ Teemu Rautiainen, talousjohtaja

+ Michael Ramm @stgaard, Chief
Revenue Officer

+ Jarno Tenni, VP of Engineering

LeadDesk Oyj:n hallitus

koostuu viidestd (5) jésenestd.
Yhtidkokoukseen 2025 asti hallituksen
muodostivat Yrj¢ Nérhinen (puheen-
johtaja), Samu Konttinen, Lauri
Pukkinen, Emma Storbacka ja Jostein
Vik. Yhtiékokous valitsi nimitystoi-
mikunnan ehdotusten mukaisesti
hallituksessa jatkamaan 26.3.2025
alkaen seuraavat viisi (5) jasentd:
Yrj6 Nérhinen (puheenjohtaja), Samu
Konttinen, Lauri Pukkinen, Emma
Storbacka ja Jostein Vik.

LeadDeskin tarkastusvaliokunnan
jésenind toimivat yhtidkokoukseen
2025 asti Jostein Vik (puheenjohtaja),
Yrj6é N@rhinen ja Samu Konttinen.
Samat jésenet valittiin yhtidko-
kouksen padatodkselld jatkamaan
tarkastusvaliokunnassa myds vuoden
2026 yhtidkokoukseen asti.

Yhtiéllé on lisdiksi nimitystoimikunta,
johon neljé suurinta osakkeenomis-
tajaa olivat oikeutettuja nimedmadn
kukin yhden jéasenen. Suurimmat
osakkeenomistajat madrdaytyivat
omistajatietojen perusteella. Syksyll&
2025 nimitystoimikunnan jéseniksi
vallittiin Eirik Hjelmeland (puheen-
johtaja) Viking Growthin nimed-
mdand edustajana, Janne Jarvinen
Lauri Pukkisen nimedmand edusta-
jana, Tuomas Virtala OP-Rahastojen
nimedmdand edustajana, ja Erik
Sprinchorn TIN Fonderin nimedmand
edustajana.

Muutokset yhtion konserni-
rakenteessa tilikaudella

LeadDesk Solutions AS 31.56.2024
ostama Telemagic Group AS fuusioi-
tiin osaksi LeadDesk Solutions
AS-yhtiété alkuvuonna 2025.

LeadDesk Solutions AS osti norjalaisen
Zisson AS:n ja tdman ruotsalaisen
tytaryhtién Zisson AB:n osakekannat
7.2.2025. Ostetut yritykset siirtyivat
osaksi LeadDesk-konsernia.

Osakkeet ja osakkeenomistajat

LeadDesk Oyj:n kaupparekisteriin
merkittyjen osakkeiden lukumaédaré
31.12.2025 oli yhteensd 5 815 767

(5 479 049) kappaletta ja tilikaudella
keskimadrin 5 781 633 (5 479 049).
Laimennusvaikutuksella huomi-
oituna osakkeita oli 31.12.2025
yhteensd 6 076 317 (5 638 999).
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Yhtién markkina-arvo oli tilikauden
padttyessd 41 640 892 (32 983 875)
euroda.

Tilikauden aikana optio-oikeuk-
silla merkittiin 5 440 uutta osaketta.
Osakkeet rekisteroitiin tilikauden
padattymisen jalkeen 8.1.2026, jolloin
yhtién osakkeiden lukumadra oli

5 821 207 kappaletta. Tilikauden
padattyessd yhtion hallussa ei ollut
sen omia osakkeita.

Yhtidlla on yksi osakelaiji, ja kaikilla
osakkeilla on samanlainen &dénioi-
keus sekd oikeus osinkoon ja yhtién
varoihin. Hallituksen jésenten ja toimi-
tusjohtajan sekd heiddn Iahipiirinsé
omistusosuus osakkeista 31.12.2025 oli
16,18 % eli 941 269 osaketta ja allokoi-
duista optio-oikeuksista 19,35 %.

Yhtiéllé oli tilikauden lopussa

2 591 (2 294) osakkeenomistajaa.
Hallintarekisterdidyn omistuksen
osuus oli 40,00 % (36,34 %) osake-
kannasta. LeadDesk Oyj:n 10 suurinta
osakkeenomistajaa 31.12.2025

on esitetty alla olevassa taulu-
kossa. Kymmenen suurimman
osakkeenomistajan osuus oli 70,62 %
osakkeiden kokonaismaarasta.
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OSAKKEENOMISTAJAT 31.12.2025

Osakkeiden
lukumadara Omistusosuus, %
1. Skandinaviska Enskilda Banken AB* 1620 004 27,85
2. Pukkinen Lauri Juhani 660 994 1,37
3. Danske Bank A/S* 393 997 6,77
4. OP Fin Small Cap 298 640 514
5. DNB Carnegie Investment Bank AB* 269 223 4,63
6. O Nokso-Koivisto Oy 221890 3,82
7. Keskinginen Tydeldékevakuutusyhtié Varma 170 000 2,92
8. Eldkevakuutusyhtié Veritas 169 000 2,91
9. Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtid Elo 160 000 2,75
10. Sirki& Olli Heikki 143129 2,46
4106 877 70,62

*Hallintarekisterdity omistus
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KAUPANKAYNTI NASDAQ FIRST NORTH HELSINKI ~-MARKKINAPAIKALLA 1.1.-31.12.2025

LEADD 2025 2024
Osakevaihto, kpl 1106 019 692 000
Arvo yhteensd, euroa 7 683 098 4994 482
Korkein, euroa 7,96 8,78
Alin, euroa 5,80 574
Keskihinta, euroa 6,95 7,22
Viimeisin, euroa 7,6 6,02

31.12.2025 31.12.2024
Markkina-arvo, euroa 41 640 892 32983875
Osakkeenomistajia 2591 2294
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Lahipiirilainat ja -vastuut

Konsernin emoyhti6llé LeadDesk
Oyj:llé on 7 034 125 euron lainasaa-
minen tytaryhtioiltd Zisson AS:Itd,

4 230 289 euron lainasaaminen
tytéryhtié LeadDesk Solutions AS:Ité
sekd 190 328 euron lainasaaminen
tytaryhtié LeadDesk AS:Itd. Lainat
ovat vakuudettomia ja ne erddn-
tyvat maksettavaksi tilikausilla 2029
ja 2030. Lainoista perittéivé vuosikorko
on EURIBOR 12 + 3,0 %.

Hallituksen valtuutukset

Yhtién hallituksella on valtuutus
581576 osakkeen osakeantiin ja
581 576 oman osakkeen ostoon
yhdessd tai useammassa erdssa.
Valtuutukset ovat voimassa
seuraavan varsinaisen yhtiéko-
kouksen padattymiseen saakka,
kuitenkin eninté&n 30.6.2026 asti.

Tilikauden aikana optio-oikeuk-
silla merkittiin 5 440 uutta osaketta.
Osakkeet rekisteraitiin tilikauden
padattymisen jalkeen 8.1.2026.

Optio-ohjelmat

Yhti6é on tarjonnut henkiléstélleen
optio-ohjelmia osana kannustin-
ja sitouttamisohjelmaa. Yhtiélléd on
7 optio-ohjelmaa, joiden kattama
kokonaismadré on 1037 225
optio-oikeutta. 31.12.2025 mydnnet-
tyj& optio-oikeuksia oli merkitse-
matté yhteensd 525 605 kappaletta.
Jokainen optio-oikeus oikeuttaa
merkitsemadn yhden uuden
osakkeen. Katsauskauden aikana ei
merkitty yhtéén optiota.

Yhtién hallitus perusti 26.3.2025
optio-ohjelman 2025, jossa on
yhteensd 150 000 optiota. Optio-
ohjelman 2025 optioita jaettiin yhtiéon
johdolle 29.8.2025 tiedotetun mukai-
sesti 27 500 kappaletta.

Optio-oikeuksilla merkitt&-

vien osakkeiden kokonaismadrdat,
mydnnettyjen optioiden toistaiseksi
merkistemdatén madrd seké merkin-
téhinnat on esitetty seuraavassa
taulukossa.
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VOIMASSA OLEVAT OPTIO-OHJELMAT 31.12.2025

Optio- Kokonais- Merkintdhinta,

ohjelma madra Allokoitu  Merkitsemadattda euroa/osake Merkintdaika
2017 137 225 137 225 59 725 0.004  15.2.2019-31.12.2027
2020 150 000 133 425 123 925 9.52 1.1.2023-31.12.2026
2021 150 000 50 813 50 813 21.90 1.1.2024-31.12.2026
2022 150 000 113 600 100 225 6.00 11.2025-31.12.2027
2023 150 000 38 517 38 517 10.95  1.5.2026-31.12.2028
2024 150 000 79 200 51800 7.56 1.5.2027-31.12.2029
2025 150 000 106 600 100 600 6.38  15.2028-31.12.2030

1037 225 659 380 525 605
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Yhtiokokous

LeadDesk Oyj:n varsinainen yhtiéko-
kous pidettiin Helsingiss& 26.3.2025.
Yhtidkokouksessa vahvistet-

tiin vuoden 2024 tilinpad&tds seka
myoénnettiin hallituksen jasenille ja
toimitusjohtajalle vastuuvapaus
tilikaudelta 2024. Yhtiokokous p&dtti
hallituksen esityksestd, ettd tilikau-
delta 2024 yhtién voitonjakokelpoi-
sista varoista ei makseta osinkoa.

Yhtiékokous padtti hallituksen
jésenten madardksi viisi. Halituksen
jaseniksi valittiin uudelleen Yrj6
Ndérhinen, Emma Storbacka ja Samu
Konttinen sekd uusina jésenind Lauri
Pukkinen ja Jostein Vik.

Hallituksen jé@senille maksetaan
kuukausipalkkiot seuraavasti: halli-
tuksen puheenjohtajalle 3 300 euroa
ja hallituksen jésenille 1650 euroa.
Hallituksen jasenten matkakulut
korvataan yhtién matkustusséd&nnon
mukaisesti. Lisdksi tarkastusvalio-
kunnan puheenjohtajalle makse-
taan kokouspalkkiota 1100 euroa per
kokous ja jésenelle 550 euroa per
kokous.

Tilintarkastajaksi valittiin tilintar-
kastusyhteis® KPMG Oy Ab, jonka
nimedmadnd padvastuullisena
tilintarkastajana toimii KHT Tommi
Tamminen. Tilintarkastajalle makse-
taan palkkio yhtiéon hyvéksymaén
kohtuullisen laskun mukaan.

Yhtidkokous valtuutti hallituksen
paattdmadn enintddn 581576
yhtién oman osakkeen hankkimi-
sesta yhdessd tai useammassa
erdssd. Hankittavien osakkeiden
enimmdismadré vastaa noin 10 %
yhtién kaikista osakkeista yhtié-
kokouksen tilanteen mukaan.
Pa&tdsté omien osakkeiden hankki-
misesta ei kuitenkaan saa tehdd
siten, ettd yhtidllé ja sen tytaryh-
teisoillé hallussaan olevien omien
osakkeiden yhteenlaskettu maard
olisi yli yksi kymmenesosa kaikista
osakkeista. Omia osakkeita voidaan
valtuutuksen nojalla hankkia vain
vapaalla omalla p&dédomalla, jolloin
hankinnat véhentdavat yhtién voiton-
jakoon kaytettdvissé olevia varoja.
Yhtién omat osakkeet voidaan
hankkia muuten kuin osakkeen-
omistajien omistusten mukaisessa
suhteessa, mikdli yhtién hallitus
katsoo siihen olevan yhtién kannalta
painava taloudellinen syy, Nasdaq
Helsinki Oy:n jérjestamassa julki-
sessa kaupankdaynniss& hankinta-
hetken markkinahintaan tai muuten
markkinoilla muodostuvaan hintaan.
Yhti6lle hankitut omat osakkeet
voidaan pitad yhtiéllg, mitatoéida tai
luovuttaa edelleen. Hallitus padttéd
muista omien osakkeiden hankkimi-
seen liittyvist& seikoista. Valtuutus
kumoaa yhtién osakkeenomistajien
aikaisemmin antamat kéyttadmat-
tdémat valtuutukset padttéd omien
osakkeiden hankkimisesta. Valtuutus
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on voimassa seuraavan varsinaisen
yhtidkokouksen padattymiseen saakka,
kuitenkin enintddn 30.6.2026 asti.

Hallitus valtuutettiin paattamadn
osakeannista sekd optio-oikeuksien
ja muiden osakeyhtidlain 10 luvun 1
§:n tarkoittamien osakkeisiin oikeutta-
vien erityisten oikeuksien antamisesta
yhdessd tai useammassa eréissé
joko maksua vastaan tai maksutta.
Valtuutuksen nojalla annettavien
osakkeiden mdadard, mukaan lukien
optio-oikeuksien sekd erityisten
oikeuksien perusteella saatavat
osakkeet, voi olla yhteensd enintédn
581576 osaketta, mikéd mddrd vastaa
noin 10 % yhtién kaikkien osakkeiden
tdmdnhetkisestd lukumdadrdstd.
Hallitus voi paattédd antaa joko uusia
osakkeita tai yhtién hallussa mahdol-
lisesti olevia omia osakkeita.
Valtuutus oikeuttaa hallituksen
paattamadn kaikista osakeannin,
optio-oikeuksien sekd& osakkei-

siin oikeuttavien erityisten oikeuk-
sien antamisen ehdoista, mukaan
lukien oikeuden osakkeenomistajien
merkint&etuoikeudesta poikkeami-
seen, jos siihen on yhtién kannalta
painava taloudellinen syy. Yhtién
hallitus saa padattad myods osakean-
nista ja osakkeisiin oikeuttavien
erityisten oikeuksien antamisesta
yhtién hallituksen jé@senille palkitse-
mistarkoituksessa siten kuin yhtié-
kokous padtti hallituksen jésenten
optioista.

Valtuutus on voimassa seuraavan
varsinaisen yhtiokokouksen padtty-
miseen saakka, kuitenkin enintédn
30.6.2026 asti. Valtuutus kumoaa
aikaisemmat kayttdmattdmat
osakeantia ja optio-oikeuksien
sekd muiden osakkeisiin oikeutta-
vien erityisten oikeuksien antamista
koskevat valtuutukset.

Yhtidkokous padtti osakkeenomista-
jien nimitystoimikunnan ehdotuksen
mukaisesti, ettd hallituksen jasenille
annetaan kutakin jésenen 2025 varsi-
naisen yhtidkokouksen ja 23.9.2025
vdlisend aikana hankkimaa yhtién
osaketta kohden yksi optio-oi-

keus. Hallituksen j@senten talla

tavoin saamien optioiden yhteen-
laskettu enimmdismadré on 7 500
optio-oikeutta. Hallituksen jésenten
optio-oikeudet ovat osa vield rekiste-
réimaténté 2025 optio-ohjelmaa.

Yhtién hallitukselle annettiin oikeus
paattad edelléd mainittujen optio-oh-
jelmien muista yksityiskohtaisista
ehdoista, mutta kuitenkin siten, ett&
2025 optio-ohjelman toteutushinnan
(exercise price) on oltava véhint&an
optio-ohjelman julkaisuhetken pdivén
kurssi, optioiden nojalla merkitté-
vien osakkeiden merkintdaika voi
alkaa aikaisintaan 1.5.2028 ja merkin-
téoikeuden on oltava ehdollinen
optio-oikeuden omistajan toimisuh-
teelle yhtiéon sekd ehdollinen sille,
ettd ne osakkeet, jotka ovat olleet
optio-oikeuksien antamisen perus-
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teena, ovat edelleen optio-oikeuden
haltijan omistuksessa, kun osakkeiden
merkint&aika optio-oikeuksilla alkaa.

Merkittavat Iahiajan riskit ja
epdvarmuustekijat

LeadDeskin merkittévimmat riskit
liittyvét muiden ohjelmistoyhtididen
tapaan liiketoimintaympdriston
muutoksiin niin uuden lainsad-
ddannoén, makrotalouden kuin teknolo-
gisen kehityksenkin osalta.

Euroopan tietosuoja- ja viestint&-
sd@dntely kiristyi vuoden 2025 aikana
ja aiheutti liséhaasteita LeadDeskin
asiakkaille ja siten myds LeadDeskille.
Entisestadn kiristyvd sddntely voi
aiheuttaa liikketoimintaympdristéén
uusia odottamattomia riskejd ja
johtaa yritysten poistumiseen markki-
noilta. Tdma voi vaikuttaa LeadDeskin
liikevaihtoon, mutta myés antaa
mahdollisuuden erottua kilpailijoista.
Asiakasvaatimusten liséé&ntyminen
regulaation kautta voi mydés vaikuttaa
ohjelmistoihin tehtdvien tuotekehitys-
panostusten suuruuteen.

Tekodlyteknologian nopea kehitys voi
vaikuttaa LeadDeskin likketoimintaan
useaa eri kautta. Tekodlyteknologian
kehittyminen voi tuoda markki-

noille uusia kilpailijoita ja mahdol-
listaa asiakkaita luomaan omia
tekodlyagenttejaan jotka kilpailevat
LeadDeskin ohjelmistojen kanssa.
Tekodlyn hydédyntéminen voi myoés

lisaté teknologisia haavoittuvuuksia
ja johtaa haasteisiin ohjelmistojen
kayttédnotoissa. LeadDesk jatkaa
investointeja jérjestelmien toimin-
tavarmuuden ja tietoturvan kehitté-
miseen sekd hydédynt&d ulkopuolisia
auditointeja varmistaakseen toimin-
tansa laadun.

Pitké&n jatkunut makrotaloudellinen
epdvarmuus voi edelleen vaikuttaa
LeadDeskin taloudellisiin nékymiin.
Heikko makrotaloudellinen tilanne voi
vaikuttaa negatiivisesti LeadDeskin
ohjelmistojen kysynt&dn ja kustan-
nusten nousuun.

Korkea korkotaso sekd& osakemarkki-
noiden heilunta lisdévat rahoituskus-
tannuksia ja voivat vaikeuttaa uuden
rahoituksen hankkimista. LeadDeskilla
on merkittavad liikketoimintaa
Ruotsissa, Norjassa ja Tanskassa,

ja kyseisten maiden valuuttojen
mahdollinen heikentyminen suhteessa
euroon voi vaikuttaa euromddrdiseen
liikevaihdon kasvuun.

Kokonaisuudessaan liiketoimin-
taympdristdn muutos voi aiheuttaa
toimialan voimakastakin konso-
lidoitumista, miké voi vaikuttaa
LeadDeskin kilpailuasemaan markki-
noilla ja arvoketjussa. LeadDesk pyrkii
reagoimaan muuttuviin markki-
naolosuhteisiin ja varautumaan
liketoimintaympdristén muutok-

siin ennakoivasti. Yritysostot ovat
keskeinen osa LeadDeskin kasvustra-
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tegiaa, ja niiden onnistunut integraatio
on ratkaisevaa yhtién taloudelliselle
suorituskyvylle. Integraatioiden epé&on-
nistuminen voisi kasvattaa merkit-
tévasti kustannuksia ja heikentéd
yritysostojen tuomien synergiaetujen
realisoitumista. LeadDesk panostaa
aktiivisesti integraatioprosessien hallin-
taan varmistaakseen, ettd ostetut
liiketoiminnot tukevat yhtién kasvua ja
kannattavuutta.

Tilikauden paattymisen jélkeiset
tapahtumat

Tilikauden padattymisen jélkeen 8.1.2026
yhtién optio-oikeuksilla merkittiin 5 440
uutta osaketta, minké jéalkeen yhtion
osakkeiden lukumadré oli 5 821207
kappaletta.

LeadDesk Oyj on toteuttanut 2.2.2026
liketoimintakaupan suomalaisen
Fluentic Oy:n tekodlypohjaisen
kaddannosratkaisun ostamisesta.
Yritysosto rahoitettiin 300 tuhannen
euron pankkilainalla.

Liséksi norjalainen LeadDesk Solutions
AS:n on fuusioitu osaksi Zisson AS:a
alkuvuodesta 2026. Fuusion jalkeen
yhtién nimi vaihdettiin LeadDesk
Solutions AS:ksi.

Hallituksen esitys jakokelpoisten
varojen kasittelyksi

Tilikauden 2025 lopussa konsernin
emoyhtién jakokelpoinen oma
p&éoma on 17 677 517,97 euroa.
LeadDesk Oyj:n hallitus esitt&d varsi-
naiselle yhtidkokoukselle, ettd tilikau-
delta 2025 ei joeta osinkoa. Hallitus
katsoo, etté konsernin emoyhtion
jakokelpoinen oma p&&doma tullaan
kayttdmadan yhtién tulevaisuuden
kasvun tukemiseen.
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LASKELMA JAKOKELPOISESTA VAPAASTA OMASTA PAAOMASTA:

Euroa 31.12.2025
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 26 857 731,59
Edellisten tilikausien voitto (-tappio) -2208 966,20
Tilikauden voitto (tappio) 169 729,47
Aktivoidut kehittédmismenot -7140 976,89
Yhteensda 17 677 517,97
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Tulevaisuuden ndkymat

Ohjeistus vuodelle 2026

Yhtié ohjeistaa vuoden 2026 kayttod-
katemarginaalin olevan 15-20%.

Kasvuun ja kannattavuuteen
vaikuttavat asiat

LeadDesk jatkaa strategiansa mukai-
sesti kannattavuuden parantamiseen
téhtadvid toimenpiteitd tavoitteena
saavuttaa 20,0% kayttdkatetaso
lyhyelld téhtdimelld. Toimenpiteet,
mukaan lukien yritysostoihin liittyvén
rationalisointityén jatkaminen, sisdl-
tévat luopumisia heikompikatteisista
asiakkaista ja tuotteista ja ndin ollen
voivat lyhyell& tahtdimelld vaikuttaa
yhtién liikkevaihdon kehittymiseen.
Taman takia yhtié ei anna liikevaih-
toon liittyvéd ohjeistusta vuodelle
2026.

Pidemmadalla tahtdimelld LeadDesk
ndkee mahdollisuuksia kasvattaa
liiketoimintaa orgaanisesti
Pohjoismaissa ja Manner-Euroopassa
asiakkaiden tekodlyinvestointien
vetdmand. LeadDesk on investoinut
tekodlytuotteisiin vuodesta 2023 ja on
tuonut markkinoille yhteensda 8 tekod-
lytuotetta. Markkinoiden hajanaisuus
antaa myés mahdollisuuksia uusille
yritysostoille tulevaisuudessa.
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Tunnuslukujen laskentakaavat

Kayttokate (EBITDA)

Liikevoitto/-tappio (EBIT)

Sijoitetun pddoman
tuotto (ROI), %

Oman p&ddoman tuotto
(ROE), %

Nettovelkaantumisaste

Omavaraisuusaste, %

Osakekohtainen tulos
(EPS)

Osakekohtainen oma
paddoma

24

Liikevoitto/-tappio
+ Poistot ja arvonalentumiset

Liikevaihto + Liiketoiminnan muut tuotot
- Materiaalit ja palvelut - Henkiléstokulut
- Liiketoiminnan muut kulut
- Poistot ja arvonalentumiset

Tulos ennen tilinpadtoéssiirtoja ja veroja
+ Korko- ja muut rahoituskulut

Taseen loppusumma - Korottamat velat
(keskimadrin kauden aikana)

Tulos ennen tilinpddtoéssiirtoja ja veroja
- Tuloverot

Oma p&doma
(keskimaarin kauden aikana)

Korolliset velat - Rahat ja pankkisaamiset

Oma pddoma

Oma p&doma

Taseen loppusumma - saadut ennakot

Katsauskauden tulos

Osakkeiden osakeantioikaistu lukumadra
keskimadrin ilman omia osakkeita

Oma paéoma

Osakemadra (keskiméadrin katsauskaudella)

100

100

100

100
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Konsernin tilinpadtés 1.1.-31.12.2025

KONSERNITULOSLASKELMA

1000 EUR 1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024
Liikevaihto 39373 31589
Liiketoiminnan muut tuotot 160 39
Materiaalit ja palvelut

Ostot tilikauden aikana -7 447 -6 733

Ulkopuoliset palvelut -2167 -1055
Materiaalit ja palvelut yhteensa -9 615 -7788
Henkilostékulut

Palkat ja palkkiot -11619 -10 030

Henkilésivukulut -2589 -2076
Henkildstokulut yhteensa -14 208 -12106
Poistot ja arvonalentumiset

Liikearvopoistot =3625 -2 346

Suunnitelman mukaiset poistot -4127 -2787
Poistot ja arvonalentumiset yhteensd -7752 -5133
Liiketoiminnan muut kulut -9 051 -7019
Liikevoitto (-tappio) -1093 -418
Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot 62 1852

Rahoituskulut -1082 -735
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd -1021 mz
Tulos ennen tilinpddtéssiirtoja ja veroja -214 699
Tilinpadatossiirrot 0 0
Tilinpaatéssiirrot yhteensd 0 0
Tuloverot -236 -143
Tilikauden voitto (tappio) -2350 556
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KONSERNITASE

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
VASTAAVAA
Pysyvat vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Aineettomat oikeudet 331 0
Liikearvo 19 366 14 832
Kehittdmismenot 10182 7284
Muut pitkévaikutteiset menot 625 326
Aineettomat hyddykkeet yhteensd 30504 22443
Aineelliset hyddykkeet
Rakennukset ja rakennelmat 0 9
Koneet ja kalusto 125 89
Aineelliset hyédykkeet yhteensd 125 98
Pysyvdt vastaavat yhteensd 30629 22542
Vaihtuvat vastaavat
Saamiset
Muut saamiset 175 14
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 175 na
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset 5143 3600
Muut saamiset 340 273
Siirtosaamiset 2 515 1741
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 7998 5614
Saamiset yhteensd 8172 5728
Rahat ja pankkisaamiset 2379 3508
Vaihtuvat vastaavat yhteensd 10 551 9236
VASTAAVAA YHTEENSA 41180 31778
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KONSERNITASE

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
VASTATTAVAA
Oma paéoma
Osakepddoma 80 80
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 26 858 24 658
Edellisten tilikausien voitto (-tappio) -8 065 -8 621
Muuntoerot -142 -190
Tilikauden tulos -2350 556
Oma padoma yhteensd 16 381 16 484
Vieras p&aédoma
Pitk&iaikainen vieras pédéoma
Lainat rahoituslaitoksilta 10 285 4568
Laskennalliset verovelat 48 45
Pitkdaikainen vieras pdéoma yhteensd 10 333 4613
Lyhytaikainen vieras pddoma
Lainat rahoituslaitoksilta 2257 1988
Saadut ennakot 320 375
Ostovelat 1904 2208
Muut velat 2377 1781
Siirtovelat 7608 4331
Lyhytaikainen vieras péidioma yhteensdé 14 466 10 682
Vieras p&adoma yhteensé 24799 15 295
VASTATTAVAA YHTEENSA 41180 31778
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KONSERNIRAHAVIRTALASKELMA

1000 EUR

1.1-31.12.2025

1.1-31.12.2024

Liiketoiminnan rahavirta:

Voitto (tappio) ennen tilinpadtsssiirtoja ja veroja
Oikaisut:

Suunnitelman mukaiset poistot
Realisoitumattomat kurssivoitot ja -tappiot
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua
Rahoitustuotot ja -kulut

Rahavirta ennen kdyttépddoman muutosta

Kayttépddoman muutos:

Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten
lisays(-)/vahennys(+)

Lyhytaikaisten korottomien velkojen
lisays(+)/vahennys(-)
Liiketoiminnan rahavirta ennen
rahoituserid ja veroja

Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan
rahoituskuluista

Saadut korot liikketoiminnasta
Maksetut valittdmat verot

Liiketoiminnan rahavirta (A)

Investointien rahavirta:

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin
hyédykkeisiin

Tytaryhtidosakkeiden myynti(+)/hankinta(-)
véhennettyné& myynti-/hankintahetken
rahavaroilla

Osakkuusyhtién myynnistd saadut tuotot

Investointien rahavirta (B)

28

-214

7752
42
1276
1021
7883

-1800

1098

7275

-828
49
-381
6115

-4 940

-1898

-6 838

699

5133
-130

-987
4715

182

378

5275

-707
142
-176
4535

-3 936

-797
2585
-2148
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KONSERNIRAHAVIRTALASKELMA

1000 EUR 1.1-31.12.2025 1.1-31.12.2024

Rahoituksen rahavirta:

Pitkéiaikaisten saamisten lisdys (-)/véhennys(+) -29 -22
Lyhytaikaisten rahoituslaitoslainojen nostot 0 -510
Rahoituslaitoslainojen takaisinmaksut -11424 -1714
Pitk&aikaisten rahoituslaitoslainojen nostot 11048 1200
Osakkeiden merkinnét optio-oikeuksilla 33 0
Rahoituksen rahavirta (C) -372 -1046

Rahavarojen muutos (A+B+C) lisdys (+) /

véhennys (-) -1096 1340
Rahavarat tilikauden alussa 3508 2236
Valuuttakurssimuutosten vaikutus rahavaroihin -33 -68
Rahavarat tilikauden lopussa 2379 3508
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Konsernitilinpadatéksen

liitetiedot

KONSERNITILINPAATOKSEN
LAATIMISTA KOSKEVAT
LUTETIEDOT

Konsernitilinpadatoksen
laatimisperiaatteet

LeadDesk Oyj, kotipaikka Helsinki.
LeadDesk Oyj on LeadDesk -konsernin
emoyhtié. Emoyhti6 on laatinut
konsernitilinpadtoksen. LeadDesk
Oyj:n tilinpadtoksen jaljennokset

ovat saatavissa yrityksen konttorista
Hdmeentie 15, 00500 Helsinki.

Sisdiset liiketapahtumat

Konsernin sisdiset liiketapahtumat,
keskindiset saamiset ja velat on
eliminoitu. Konsernitilinpd&tdkseen

on yhdistelty kaikki konserniyhtiot.
Konsernitilinpdatés on laadittu hankin-
tamenomenetelmadlld. Tytaryhtididen
hankintamenon ja oman pd&doman
ero on esitetty liikearvona, jonka
poistoaika on 10 vuotta.

ARVOSTUSPERIAATTEET JA
-MENETELMAT

Pysyvien vastaavien
arvostusperiaatteet

Pysyvat vastaavat on arvostettu
hankintamenoon véhennettynd
suunnitelman mukaisilla poistoilla.

Tuotekehitysmenojen aktivoinnit
tehd&@dén kuukausittain ja poistetaan
viiden vuoden aikana.

Vaihtuvien vastaavien
arvostusperiaatteet

Aineettomat ja aineelliset hyédyk-
keet on arvostettu hankintamenoon
vé@hennettynd suunnitelman mukai-
silla poistoilla. Sijoitukset on arvos-
tettu hankintamenoon.

Tutkimus- ja kehittédmismenot

Tutkimusmenot kirjataan suori-
teperusteisesti tilikauden kuluksi.
LeadDesk pilvipalvelun kehittdmiseen
littyvat kehittédmismenot aktivoi-
daan taseelle ainoastaan silté osin
kuin konsernin johto katsoo, ett& ne
tayttavat kirjanpitolain mukaiset
aktivointikriteerit. Aktivoidut kehitt&-
mismenot poistetaan tasapoistoina
taloudellisen vaikutusajan 5 vuotta
kuluessa. Alkuperdisen kirjoamisen
jalkeen kehittédmismenot arvoste-
taan hankintamenoon véhennettynd
suunnitelman mukaisilla poistoilla

ja mahdollisilla arvonalentumistap-
pioilla. Konsernin johto arvioi sGannél-
lisesti kehittdmistoimintaa ja siihen
liittyvad poistosuunnitelmaa, ja niihin
tehdddn tarvittavat muutokset, mikdli
tulonodotukset heikkenevdét olennai-
sesti tai omaisuuserdn taloudellinen
pitoaika muuttuu.
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JAKSOTUSPERIAATTEET JA MENETELMAT

Poistosuunnitelma

Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu taloudellisen pitoajan perusteella

seuraavasti:

Kehittdmismenot tasapoisto bv

Muut pitkévaikutteiset menot tasapoisto 3-5v

Liikearvo tasapoisto 10v

Koneet ja kalusto menojadnnéspoisto 25 %

Ulkomaisen tytdryrityksen tilinpdadtéserien muuntokurssi suomen rahaksi

Ulkomaisten konserniyhtididen tuloslaskelmat on muutettu Suomen rahan
madrdiseksi tilikauden keskikurssiin ja taseet tilinpddtéspdivan kurssiin.
Muuntamisessa syntyneet kurssierot samoin kuin ulkomaisten tytdryritysten omien
pddomien muuntamisessa syntyvat muuntoerot on esitetty erdssd "Edellisten
tilikausien voitto (~tappio)”.

Myyntituottojen kirjaaminen

LeadDesk-pilvipalvelun lisenssimyynti jaksotetaan lisenssin voimassaolokaudelle.
Kayttdperusteisiin tuotteisiin sekd asiakaskohtaisiin tyésuoritteisiin liittyvat tuotot
kirjataan suoriteperusteisesti kaudelle jolloin tuote tai palvelu tuotetaan.
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TYTARYRITYKSIA KOSKEVAT LITETIEDOT

Konsernitilinpaatékseen yhdistellyt yritykset (rakenne 31.12.2025)

Yhtién nimi

Kotipaikka

Omistusosuus

LeadDesk AB
LeadDesk Solutions AB
LeadDesk AS
LeadDesk Solutions AS
LeadDesk ApS
LeadDesk GmbH
LeadDesk BV
LeadDesk S.L
LeadDesk Sp. z.0.0.
LeadDesk SAS
Lansilinkki Oy

Zisson AS

Zisson AB

Tukholma, Ruotsi
Ostersund, Ruotsi
Oslo, Norja

Oslo, Norja
Ké6penhamina, Tanska
Berliini, Saksa
Amsterdam, Hollanti
Madrid, Espanja
Varsova, Puola
Pariisi, Ranska
Turku, Suomi

Oslo, Norja

Tukholma, Ruotsi

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
100 %

LeadDesk Solutions AS osti Zisson AS:n koko osakekannan 6.2.2025. Zisson AS ja sen
tytéryhtid Zisson AB on yhdistelty osaksi LeadDesk-konsernia hankinnasta ldhtien.
Yrityskaupan vaikutus konsernin tilikauden liikevaihtoon oli 7 837 tuhatta euroa.

Telemagic AS sulautui tilikaudella 2025 LeadDesk Solutions AS:adn.
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KONSERNITULOSLASKELMAA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liikevaihto jaoteltuna liilketoiminnan luonteen mukaan

1000 EUR 2025 2024
Toistuva lisenssilikkevaihto 29 290 22302
Kayttdperusteiset teleoperaattori-

palvelut 9024 8 024
Asiantuntijapalvelut 1059 1262
Yhteensdé 39373 31589

Liiketoiminnan muihin tuottoihin sisdltyvat erdt

1000 EUR 2025 2024
Muut tuotot 0 39
Saadut avustukset 160 0
Yhteensd 160 39

Liiketoiminnan muissa tuotoissa on esitetty Business Finlandilta saatu avustus

tutkimushankkeeseen.

Rahoitustuotot ja -kulut

1000 EUR 2025 2024
Tuotot pitk&aikaisista sijoituksista 0 17n
Korkotuotot 60 54
Valuuttakurssivoitot 2 88
Rahoitustuotot yhteensd 62 1852
Korkokulut -728 -517
Muut rahoituskulut -100

Valuuttakurssitappiot -255 -218
Rahoituskulut yhteensé -1082 -735
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd -1021 mz
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KONSERNITASEEN VASTAAVIA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Siirtosaamisiin sisdltyvat olennaiset erét

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Menoennakot 480 1131
Tuottojen jaksotukset 2021 600
Muut 14 10
Yhteensé 2515 1741
Aineettomat hyédykkeet
Aineettomat oikeudet
1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Hankintameno 1.1. 52 52
Lisdykset liikketoimien yhdistdmisen
kautta 1673
Liséykset
Vdhennykset -39
Kurssierot -18
Hankintameno 31.12. 1669 52
Kertyneet poistot 1.1. -52 -48
Liséykset liiketoimien yhdistdmisen
kautta -1031
Vahennykset 39
Kurssierot 14
Poistot =807/ -5
Kertyneet poistot 31.12. -1338 -52
Kirjanpitoarvo 31.12. 331 0
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Liikearvo

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Hankintameno 1.1. 24198 23187
Lisdykset liiketoimien yhdistdmisen

kautta 8158 1010
Hankintameno 31.12. 32 356 24198
Kertyneet poistot 1.1. =) Y -7 019
Poistot -3625 -2346
Kertyneet poistot 31.12. -12 990 -9 365
Kirjanpitoarvo 31.12. 19 366 14 832

Kehittédmismenot

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Hankintameno 1.1. 21921 18 419
Lisciykset liiketoimien yhdist&imisen

kautta 6369 59
Liséykset 4532 3414
Vdhennykset -6 604

Siirrot erien vdlilla 2

Kurssierot -62 28
Hankintameno 31.12. 26157 21921
Kertyneet poistot 1.1. -14 637 -11832
Lisc@iykset liiketoimien yhdistémisen

kautta -4 376

Vahennykset 6 604

Kurssierot 40 -69
Poistot -3607 -2737
Kertyneet poistot 31.12. ~15/975 -14 637
Kirjanpitoarvo 31.12. 10182 7284
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Muut pitkdvaikutteiset menot

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Hankintameno 1.1. 329

Lisaykset liiketoimien yhdistéimisen kautta 197

Liséykset 340 329
Vdhennykset

Siirrot erien vdlilléa 13

Kurssierot -2

Hankintameno 31.12. 878 329
Kertyneet poistot 1.1. -4

Lisaykset liiketoimien yhdistémisen kautta -101

Vahennykset

Siirrot erien vdlilla =B

Kurssierot 1

Poistot -143 -4
Kertyneet poistot 31.12. 257! -4
Kirjanpitoarvo 31.12. 625 326
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Aineelliset hyédykkeet

Rakennukset ja rakennelmat

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Hankintameno 1.1. 28 0
Liscykset liiketoimien yhdistéimisen kautta

Lis@iykset 28
Vahennykset -13

Siirrot erien vdlilla

Kurssierot 0

Hankintameno 31.12. 15 28
Kertyneet poistot 1.1. -19 -16
Lis@ykset liiketoimien yhdistdmisen kautta

Vahennykset

Siirrot erien vdlilla 5

Kurssierot 0

Poistot -1 -3
Kertyneet poistot 31.12. -15 -19
Kirjanpitoarvo 31.12. 0 9
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Koneet ja kalusto

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Hankintameno 1.1. 475 450
Lis@ykset liiketoimien yhdistdmisen kautta 236 1
LisGiykset 69 15
Vdhennykset -140

Siirrot erien vdlilla

Kurssierot 5 9
Hankintameno 31.12. 644 475
Kertyneet poistot 1.1. -386 -346
Liscykset liiketoimien yhdistéimisen kautta -200 -1
Vdhennykset 140

Siirrot erien valilla

Kurssierot -4

Poistot 269 -39
Kertyneet poistot 31.12. -519 -386
Kirjanpitoarvo 31.12. 125 89
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KONSENITASEEN VASTATTAVIA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Oman pddoman muutokset

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Sidottu oma pddoma
Osakepddoma 1.1. 80 80
Osakepddoma 31.12. 80 80
Sidottu oma pddoma yhteensd 80 80
Vapaa oma padgoma
Sijoitetun vapaan p&d&doman rahasto 1.1. 24 658 24 658
Lis@iykset 2199 0
Sijoitetun vapaan oman pddoman
rahasto 31.12. 26 858 24 658
Edellisten tilikausien voitto (-tappio) 1.1. -8 065 -8 659
Korjaukset tikauden aikana 39
Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
3112 -8 065 -8 621
Tilikauden voitto (-tappio) -2 350 556
16 443 16 594
Muuntoerot
Muuntoerot 1.1. -190 -84
Muuntoeron muutokset tilikaudella 48 -106
Muuntoerot 31.12. -142 -190
Vapaa oma pddoma yhteensé 16 301 16 404
Oma paéoma yhteensd 16 381 16 484
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Siirtovelkoihin sisdltyvét olennaiset erat

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Henkildstékulujaksotukset 2660 1841
Verot 109 80
Korot 94 48
Myyntijaksotukset 2064 1159
Kuluvaraukset 2678 1072
Muut 2 131
Yhteensé 7608 4331
KONSERNIN VAKUUDET JA VASTUUSITOUMUKSET
Muut omasta puolesta annetut vakuudet
1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Vuokravakuudet 170 133
Annetut pantit B 5
Yhteensé 175 138
Rahalaitoslainat ja niiden vakuudet vakuuslajeittain
1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Lainat rahoituslaitoksilta 12 542 6 555
Annetut yrityskiinnitykset 14 000 11500

Konsernilla on yli viiden vuoden pd&dstd erddntyvid lainoja yhteensd 199 tuhatta

euroa.
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Muut taloudelliset vastuut, joita ei ole merkitty taseeseen

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Vuokravastuut

Seuraavalla tilikaudella maksettavat 787 977
Myéhemmin maksettavat 673 571
Yhteensd 1460 1548
1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Pankkitakaukset 12 30
1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Luottolimiittisopimukset

Mydénnetyn limiitin kokonaismadra 1000 1000
Kaytodssa 0 0

LITETIEDOT TILINTARKASTAJAN PALKKIOSTA

1000 EUR 2025 2024
Tilintarkastuspalkkiot 214 103
Tilintarkastajan muut lausunnot 16 0
Veroneuvonta 0 0
Muut palvelut 0 14
Yhteensd 230 116
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TIEDOT VAHVISTETUISTA TAPPIOISTA

1000 EUR 31.12.2025 31.12.2024
Vahvistetut tappiot 14739 6 056
Laskennallinen verosaaminen 3131 121

Verotukselliset tappiot liittyvat konsernin liiketoimintaan Suomessa sekd Norjassa.
Tappioista ei ole kirjattu laskennallista verosaamista, koska niiden hyédyntéminen
ennakoitavissa olevassa tulevaisuudessa on epdvarmaa.

LITETIEDOT KONSERNIN HENKILOSTOSTA JA TOIMIELINTEN JASENISTA

Henkiléstén keskimdadrdinen
lukumaéadara tilikauden aikana 2025 2024

Keskimdadardinen lukumaadara tilikaudella 206 195

TILIKAUDEN PALKAT, PALKKIOT, ELAKEKULUT JA MUUT HENKILOSIVUKULUT

1000 EUR 2025 2024
Palkat ja palkkiot 1619 10 030
Eléikekulut 1206 880
Muut henkilésivukulut 1383 1196
Yhteensd 14208 12106

JOHDON PALKAT JA PALKKIOT

1000 EUR 2025 2024
Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot 265 223
Hallituksen palkkiot 128 127

Konsernin johtoryhmén palkat ja
palkkiot 551 820

Voimassaolevat optio-ohjelmat on eritelty toimintakertomuksessa.
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LAHIPIIRILIKETOIMET

Tilikaudella 2025 konserni osti hallituksen jédsenen madrdysvaltayhtiéltd konsul-
taatiopalveluita 12 000 eurolla. konsernilla ei ollut tdmdn lisdksi muita lahipiiri-
tapahtumia kuin konserniyhtididen vdlisié likketoimia. Liiketoimet on toteutettu
tavanomaisin markkinaehdoin.

TILIKAUDEN PAATTYMISEN JALKEISET OLENNAISET TAPAHTUMAT

Tilikauden padttymisen jalkeen 8.1.2026 yhtidén optio-oikeuksilla merkityt 5 440
uutta osaketta merkittiin kaupparekisteriin, jolloin yhtién osakkeiden lukumadré oli
5 821207 kappaletta.

LeadDesk Oyj on toteuttanut 2.2.2026 liiketoimintakaupan suomalaisen Fluentic
Oy:n tekodlypohjaisen kd&nndsratkaisun ostamisesta. Yritysosto rahoitettiin 300
tuhannen euron pankkilainalla. Yritysostolla ei ole valiténtd vaikutusta LeadDeskin
ndakymiin.

Liséksi norjalainen LeadDesk Solutions AS:n on fuusioitu osaksi Zisson AS:a
alkuvuodesta 2026. Fuusion jélkeen yhtién nimi vaihdettiin LeadDesk Solutions
AS:ksi.
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Emoyhtion tilinp&adtés 1.1.-31.12.2025

EMOYHTION TULOSLASKELMA

Euroa 1.1.-31.12.2025 1.1.-31.12.2024
Liikevaihto 12934 068 12014 804
Liiketoiminnan muut tuotot 7173 073 5546 498
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -5002 263 -3 687169
Ulkopuoliset palvelut -569 768 -752 942
Materiaalit ja palvelut yhteensé -5572 031 -44401M
Henkilostékulut
Palkat ja palkkiot -4 995 075 -5193 266
Eldkekulut -915 330 -638 256
Muut henkilésivukulut -69 292 -210 679
Henkilostdékulut yhteensd -5 979 697 -6 042 201
Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot -3 410 094 -3 061216
Poistot ja arvonalentumiset yhteensé -3 410 094 -3 061216
Liikketoiminnan muut kulut -4729 693 -3 663 565
Liikevoitto (-tappio) 415 625 354208
Rahoitustuotot ja -kulut
Tuotot muista pysyvien vastaavien sijoituksista

Muilta 1710 602
Muut korko- ja rahoitustuotot

Konserniyhtisilta 545 852 20 328

Muilta 5382 124 808
Muut korko- ja rahoituskulut

Konserniyhtidille -11306 -13 607

Muille -825 379 -672135
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd -285 450 1169 996
Tulos ennen tilinpadtéssiirtoja ja veroja 130175 1524 204
Tilinp&dtossiirrot 39 554 -2
Tilikauden voitto (-tappio) 169 729 1524 202
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EMOYHTION TASE

Euroa 31.12.2025 31.12.2024
VASTAAVAA
Pysyvét vastaavat
Aineettomat hyddykkeet
Liikearvo 3414 527 4075 243
Kehittémismenot 7140 977 6 320 426
Muut pitk&vaikutteiset menot 559 370 325 851
Aineettomat hyédykkeet yhteensd 11114 875 10 721520
Aineelliset hyddykkeet
Koneet ja kalusto 86 059 67 598
Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat 0 0
Aineelliset hyédykkeet yhteensa 86 059 67 598
Sijoitukset
Osuudet saman konsernin yrityksissé 19 689 374 19 689 374
Muut osakkeet ja osuudet 0 0
Sijoitukset yhteensd 19 689 374 19689 374
Pysyvét vastaavat yhteensd 30 890 307 30478 492
Vaihtuvat vastaavat
Saamiset

Pitk&aikaiset saamiset
Lainasaamiset saman konsernin yrityksilté 11454 742 729 839

Muut saamiset 101 235 101235
PitkGaikaiset saamiset yhteensd 11555 977 831074
Lyhytaikaiset saamiset
Myyntisaamiset 960 714 910 073
Saamiset saman konsernin yrityksilté 10 516 578 2793974
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EMOYHTION TASE

Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Saamiset omistusyhteysyrityksilt& 0 0
Lainasaamiset 902 902
Muut saamiset 24 871 610
Siirtosaamiset 569 578 823 928
Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 12072644 4529 487
Saamiset yhteensd 23 628 621 5360 561
Rahat ja pankkisaamiset 1633122 1245 081
Vaihtuvat vastaavat yhteensa 25 261743 6 605 642
VASTAAVAA YHTEENSA 56 152 051 37084134
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EMOYHTION TASE

Euroa 31.12.2025 31.12.2024
VASTATTAVAA
Oma péaédoma
Osakepddoma 80 000 80 000
Sijoitetun vapaan oman pddoman rahasto 26 857 732 24 658 425
Edellisten tilikausien voitto (-tappio) -2208 966 -3733168
Tilikauden tulos 169 729 1524202
Oma paéoma yhteensd 24 898 495 22 529 459
Vieras padoma
Pitkdaikainen vieras pdéoma
Lainat rahoituslaitoksilta 10 285 116 4 567 651
Velat saman konsernin yrityksille 9927
PitkGaikainen vieras p&éoma yhteensa 10 295 042 4567 651
Lyhytaikainen vieras p&édoma
Lainat rahoituslaitoksilta 2257 330 1987799
Saadut ennakot 125 427 153 004
Ostovelat 1063 824 1024126
Velat saman konsernin yrityksille 12 237 230 3691083
Muut velat 842 756 487 974
Siirtovelat 4525 946 2643 039
Lyhytaikainen vieras p&idoma yhteensé 20 958 513 9987024
Vieras p&ddoma yhteensd 31253 556 14 554 675
VASTATTAVAA YHTEENSA 56 152 051 37084134
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Emoyhtion tilinpadtéksen
liitetiedot

TILINPAATOKSEN LAATIMISTA KOSKEVAT LIITETIEDOT

Arvostusperiaatteet ja -menetelmat

Pysyvien vastaavien arvostusperusteet
Pysyvét vastaavat on arvostettu hankintamenoon véhennettynd suunnitelman
mukaisilla poistoilla.

Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet on arvostettu hankintamenoon véhennet-
tyn& suunnitelman mukaisilla poistoilla. Sijoitukset on arvostettu hankintamenoon.

Jaksotusperiaatteet ja menetelmat

Kehittdmismenot tasapoisto bv

Muut pitkévaikutteiset menot tasapoisto 3-5v

Liikearvo tasapoisto 10v

Koneet ja kalusto menojadnndspoisto 25 %

TULOSLASKELMAA KOSKEVAT LITETIEDOT

Liilketoiminnan muihin tuottoihin sisdltyvat erdt

Euroa 2025 2024
Muut tuotot konserniyhtiéilta 7 025 875 5 546 498
Saadut avustukset 147198

Yhteensd 7173073 5546 498
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Rahoitustuotot ja -kulut

Euroa 2025 2024
Tuotot pitk&aikaisista sijoituksista 0 1710 602
Korkotuotot saman konsernin yrityksilt& 545 852 20 328
Korkotuotot 5382

Muut rahoitustuotot 0 36 839
Valuuttakurssivoitot 0 87 969
Rahoitustuotot yhteensd 551234 1855738
Korkokulut saman konsernin yrityksille -11306 -13 607
Korkokulut -713 750 -569 415
Muut rahoituskulut -382 -972
Valuuttakurssitappiot -111 246 -101748
Rahoituskulut yhteensa -836 684 -685742
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensd -285 450 1169 996

TASEEN VASTAAVIA KOSKEVAT LITETIEDOT
Siirtosaamisiin sisdltyvét olennaiset erdt

Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Ostolaskujaksotukset 298 440 468 632
Myynnin jaksotukset 267 862 258 800
Muut siirtosaamiset 3277 96 496
Yhteensd 569 578 823928
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Liikearvo

Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Hankintameno 1.1. 4735 959 4735 959
Lisciykset tilikauden aikana 0 0
Hankintameno 31.12. 4735 959 4735 959
Kertyneet poistot 1.1. -660 716 0
Tilikauden suunnitelman mukaiset

poistot -660 716 -660 716
Kertyneet poistot 31.12. -1321432 -660 716
Kirjanpitoarvo 31.12. 3414527 4075 243

Kehittdmismenot

Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Hankintameno 1.1. 20003 41 17 067125
Liséykset tilikauden aikana 3434 964 2936 285
Vahennykset tilikauden aikana -6 347324

Hankintameno 31.12. 17 091050 20003 41
Kertyneet poistot 1.1. -13 682 984 -11286 077
Vahennykset tilikauden aikana 6 347 324

Tilikauden suunnitelman mukaiset

poistot -2614 413 -2396 907
Kertyneet poistot 31.12. -9 950073 -13 682 984
Kirjanpitoarvo 31.12. 7140977 6 320 426
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Muut pitkavaikutteiset menot

Euroa 31.12.2025 31.12.2024

Hankintameno 1.1. 329 444

Lisaykset tilikauden aikana 339799 329 444

Vahennykset tilikauden aikana

Hankintameno 31.12. 669 243 329 444

Kertyneet poistot 1.1. -3593

Vahennykset tilikauden aikana

Tilikauden suunnitelman mukaiset

poistot -106 279 -3593

Kertyneet poistot 31.12. -109 872 -3593

Kirjanpitoarvo 31.12. 559 370 325 851
Koneet ja kalusto

Euroa 31.12.2025 31.12.2024

Hankintameno 1.1. 215729 200 624

Lisdykset tilikauden aikana 47148 15105

Vahennykset tilikauden aikana -6 554 0

Hankintameno 31.12. 256 323 215729

Kertyneet poistot 1.1. -148 131 -139 308

Vahennykset tilikauden aikana 6 554

Tilikauden suunnitelman mukaiset

poistot -28 686 -8 823

Kertyneet poistot 31.12. -170 264 -148 131

Kirjanpitoarvo 31.12. 86 059 67 598
Sijoitukset

Euroa 31.12.2025 31.12.2024

Osuudet saman konsernin yrityksissé 1.1. 19 689 374 19 686 835

Tilikauden lisaykset 0 2539

Osuudet saman konsernin yrityksissé

3112 19 689 374 19689 374
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Saamiset saman konsernin yrityksilta

Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Pitkdaikaiset

Lainasaamiset 11454 742 729 839
Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset 793012

Muut saamiset 2547 066 2793974

Konserniavustussaamiset 39 400

21971320 3523813
TASEEN VASTATTAVIA KOSKEVAT LITETIEDOT
Oman pddoman erien muutokset

Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Osakepddoma 01.01. 80 000 80 000
Osakepddoma 31.12. 80 000 80 000
Sijoitetun vapaan p&d&oman rahasto
0101 24 658 425 24 658 425
Lis@iykset 2199 307 0
Sijoitetun vapaan oman pddoman
rahasto 31.12. 26 857 732 24 658 425
Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
01.01. -2 208 966 -3 914 414
Edellisten tilikausien voitto (-tappio)
3112. -2208 966 -3733167
Tilikauden voitto (-tappio) 169 729 1524 202
Oma péaéoma yhteensd 24 898 495 22529 459
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Sidotun oman pddoman madrd emoyhtiéssa

Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Osakepddoma 80 000 80 000
Yhteensd 80000 80000
Siirtovelkoihin sisdltyvét olennaiset erdt
Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Henkilostokulujen jaksotukset 1693 513 1471876
Korot 94 475 110 784
Kuluvaraukset 2379 487 901105
Myyntijaksotukset 187 941 221834
Muut 76 530 -62 561
Yhteensd 4 431946 2643039
Velat saman konsernin yrityksille
Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Pitkdaikaiset
Lainat 9927
Lyhytaikaiset
Ostovelat 244175
Muut velat 6175 072 3660502
Konsernitilivelka 5 817 983
12247157 3660502

) LeadDesk


https://leaddesk.com

54

VAKUUDET, VASTUUSITOUMUKSET JA TASEEN ULKOPUOLISET JARJESTELYT

Muut omasta puolesta annetut vakuudet

Euroa 31.12.2025 31.12.2024

Vuokravakuudet 96 235 95 665
Samaan koserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet

Euroa 31.12.2025 31.12.2024

Annettu pantti 5000 5000
Rahalaitoslainat ja niiden vakuudet vakuuslajeittain

Euroa 31.12.2025 31.12.2024

Lainat rahoituslaitoksilta 12 542 446 6 555 450

Annetut yrityskiinnitykset 14 000 000 11500 000

Yhtidllé on yli viiden vuoden pd&dsté erédntyvid lainoja yhteensd 199 tuhatta euroa.

Muut taloudelliset vastuut, joita ei ole merkitty taseeseen

Vuokravastuut
Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Seuraavalla tilikaudella maksettavat 369 225 443 352
Myéhemmin maksettavat 176 106 411 921
Luottolimiittisopimukset
Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Myénnetyn limiitin kokonaismadré 1000 000 1000 000
Kaytoéssa 0 0
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LIITETIEDOT TILINTARKASTAJAN PALKKIOSTA

Euroa 2025 2024

Tilintarkastuspalkkiot 45 365 43 665

Tilintarkastajan muut lausunnot 16178 0

Yhteensa 61543 43 665
TIEDOT VAHVISTETUISTA TAPPIOISTA

Euroa 31.12.2025 31.12.2024

Vahvistetut tappiot 5597 611 6 056 336

Laskennallinen verosaaminen 1119 522 1211 267
LITETIEDOT HENKILOSTOSTA JA TOIMIELINTEN JASENISTA

Henkiléstén keskimddrdinen

lukumaéadard tilikauden aikana 2025 2024

Keskimadardinen lukumadra tilikaudella 97 106
Tilikauden palkat, palkkiot, eldkekulut ja muut henkilésivukulut

Euroa 2025 2024

Palkat ja palkkiot 4995 075 5193 266

Eldkekulut 915 330 638 256

Muut henkilésivukulut 69 292 210 679

Yhteensd 5979 697 6 042201
Johdon palkat ja palkkiot

Euroa 2025 2024

Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot 264 715 223 437

Hallituksen palkkiot 127 600 127 350

Voimassaolevat optio-ohjelmat on eritelty toimintakertomuksella.
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OMISTUKSET MUISSA YRITYKSISSA

Omistus yhden viidesosan tai sité suuremman omistusosuuden kohteena

olevasta yrityksestd

Konserniyhtididen listiksi yhtidlld ei ole muita yli 20 % yritysomistuksia.

LASKELMA JAKOKELPOISESTA VAPAASTA OMASTA PAAOMASTA

Euroa 31.12.2025 31.12.2024
Sijoitetun vapaan oman pddoman 26 857 732 24 658 425
rahasto

Edellisten tilikausien voitto (-tappio) -2 208 966 -3733167
Tilikauden voitto (tappio) 169 729 1524 202
Aktivoidut kehittémismenot -7140 977 -6 320 426
Yhteensd 17 677 518 16129 033

Yhtién osakemddrdt osakelajeittain seké hallituksen ehdotus voiton kdsittelysté on

esitetty toimintakertomuksen taloudellisessa katsauksessa.

TILINPAATOSSIIRROT

Euroa 31.12.2025

31.12.2024

Konserniavustukset, saadut 39 400

0
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Allekirjoitukset ja
tilinpatésmerkinta

Toimintakertomuksen ja tilinpadatéksen allekirjoitus

Helsingissd 4.3.2026

Yrj6 Narhinen Olli Nokso-Koivisto
hallituksen puheenjohtaja toimitusjohtaja
Samu Konttinen Lauri Pukkinen
hallituksen jasen hallituksen jésen
Emma Storbacka Jostein Vik
hallituksen jasen hallituksen jasen

Tilinpadatosmerkinta

Suoritetusta tilintarkastuksesta on t&dnddén annettu kertomus.
Helsingissd sahkoisen allekirjoituksen pdivand

KPMG Oy Ab
Tilintarkastusyhteis®

Tommi Tamminen
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Kirjanpitoaineistoa

koskevat tiedot

Kirjanpitokirjat

Paivakirja
Padkirja
Tasekirja
Tase-erittelyt

Tositeldijit ja sailyttamistapa

Myyntilaskut

Ostolaskut

Verkkolaskut (ostolaskut)
Matka- ja kululaskut, muistiot
Palkat

Tiliotteet, maksutositteet
ALV-laskelmat
Kausiveroilmoitukset

Sahkoéinen arkisto
Sahkoéinen arkisto
Sahkoéinen arkisto
Sahkoéinen arkisto

Sahkoéinen arkisto
Sdahkaéinen arkisto tositteiden kirjaamisesta
Sahkoéinen arkisto
Sdhkoéinen arkisto
Sahkoéinen arkisto
Sahkoéinen arkisto
Sahkoéinen arkisto
Sahkoéinen arkisto

Alkuperdiset paperilla vastaanotetut ostolaskut sdilytetédn kirjanpitovelvollisen
toimesta paperilla. Jos paperilla oleva lasku on skannattu, sdilytet&én lasku vain

sd@hkdisend paperittomassa arkistossa.

Matka- ja kululaskuihin liittyvat tositteen litteend olevat alkuperdistositteet sdily-
tetédn kirjanpitovelvollisen toimesta paperilla. Jos paperilla oleva lasku tai sen
liitteet ovat skannattu, sdilytetéiéin ne vain séhkoéisené paperittomassa arkistossa.

Tilinpadtds on sdilytettéivd vahintéddn 10 vuotta tilikauden padttymisestd.

Tilikauden tositeaineisto on sdilytettéivé vahintddn 6 vuotta sen vuoden lopusta,

jonka aikana tilikausi on padattynyt.
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Tilintarkastuskertomus

LeadDesk Oyj:n yhtidkokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Olemme tilintarkastaneet LeadDesk
Oyjin (y-tunnus 2299022-8) tilin-
pdadtoksen tilikaudelta 1.1.-31.12.2025.
Tilinpadatds sisaltad konsernin tuloslas-
kelman, taseen, rahoituslaskelman ja
liitetiedot sek& emoyhtién tuloslas-
kelman, taseen ja liitetiedot.

Lausuntonamme esitédmme, ettd tilin-
pddtés antaa oikean ja riittéivan kuvan
konsernin sek& emoyhtién toiminnan
tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
Suomessa voimassa olevien tilinpad-
téksen laatimista koskevien sédnnésten
mukaisesti ja tayttéd lakisadteiset
vaatimukset.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen
Suomessa noudatettavan hyvén tilin-
tarkastustavan mukaisesti. Hyvén
tilintarkastustavan mukaisia velvol-
lisuuksiamme kuvataan tarkemmin
kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpddtdoksen tilintarkastuksessa.
Olemme riippumattomia emoyhtiéstd
ja konserniyrityksistd niiden Suomessa
noudatettavien eettisten vaatimusten
mukaisesti, jotka koskevat suoritta-
maamme tilintarkastusta ja olemme
tayttéineet muut néiden vaatimusten
mukaiset eettiset velvollisuutemnme.

Késityksemme mukaan olemme
hankkineet lausuntomme perustaksi
tarpeellisen maaran tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssid.

Tilinp&atdsta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
tilinpadatoksen laatimisesta siten,
ettd se antaa oikean ja riittévan
kuvan Suomessa voimassa olevien
tilinp&atdksen laatimista koskevien
sédanndsten mukaisesti ja tayttada
lakisGdteiset vaatimukset. Hallitus

ja toimitusjohtaja vastaavat myoés
sellaisesta sisdisestd valvonnasta,
jonka ne katsovat tarpeelliseksi
voidakseen laatia tilinp&atdksen,
jossa ei ole vadrinkdytdksestd tai
virheestd johtuvaa olennaista virheel-
lisyyttd.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilin-
padatdstd laatiessaan velvollisia
arvioimaan emoyhtién ja konsernin
kykyd jatkaa toimintaansa ja soveltu-
vissa tapauksissa esittdmadn seikat,
jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen
ja siihen, ettd tilinpadatods on laadittu
toiminnan jatkuvuuteen perustuen.
Tilinp&datds laaditaan toiminnan
jatkuvuuteen perustuen, paitsi jos
emoyhtié tai konserni aiotaan purkaa
tai toiminta lakkauttaa tai ei ole
muuta realistista vaihtoehtoa kuin
tehdd niin.
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Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpadatoksen tilintarkastuksessa
Tavoitteenamme on hankkia kohtuul-
linen varmuus siit&, onko tilinpddtdksessa
kokonaisuutena vadrinkdytéksestd tai
virheestd johtuvaa olennaista virheelli-
syyttd, seké antaa tilintarkastuskertomus,
joka sisaltad lausuntomme. Kohtuullinen
varmuus on korkea varmuustaso, mutta
se ei ole tae siitd, ettd olennainen virheel-
lisyys aina havaitaan hyvén tilintarkas-
tustavan mukaisesti suoritettavassa
tilintarkastuksessa. Virheellisyyksid voi
aiheutua vadrinkdytoksestd tai virheestd,
ja niiden katsotaan olevan olennaisia,

jos niiden yksin tai yhdessa voisi kohtuu-
della odottaa vaikuttavan taloudellisiin
paatdksiin, joita kayttajat tekevat tilin-
padtdksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen
tilintarkastukseen kuuluu, etté kéytadmme
ammatillista harkintaa ja sdilytdmme
ammiatillisen skeptisyyden koko tilintar-
kastuksen ajan. Liséksi:

» Tunnistamme ja arvioimme
vadrinkdytdksesta tai virheesta
johtuvat tilinp&adatdksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemnme
ja suoritamme ndihin riskeihin
vastaavia tilintarkastustoimenpiteitd
ja hankimme lausuntomme perustaksi
tarpeellisen mé&dardn tarkoitukseen
soveltuvaa tilintarkastusevidenssid.
Riski siitd, etté vadrinkaytoksestd
johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, on suurempi kuin riski
siitd, ettd virheestd johtuva olennainen
virheellisyys jé& havaitsematta,
sillé véarinkéytdkseen voi liittya
yhteistoimintaa, védrentdmistd, tietojen
tahallista esittémattd jattémistd tai
virheellisten tietojen esittdmistd taikka
sisdisen valvonnan sivuuttamista.

» Muodostamme kdsityksen
tilintarkastuksen kannalta
relevantista sisdisestd valvonnasta
pystydksemme suunnittelemaan
olosuhteisiin ndhden asianmukaiset
tilintarkastustoimenpiteet mutta
emme siind tarkoituksessa, ettd
pystyisimme antamaan lausunnon
emoyhtion tai konsernin sisdisen
valvonnan tehokkuudesta.

Arvioimme sovellettujen
tilinpaatdksen laatimisperiaatteiden
asianmukaisuutta sekd johdon
tekemien kirjanpidollisten arvioiden
ja niistd esitettdavien tietojen
kohtuullisuutta.

Teemme johtopddtoksen siitd,

onko hallituksen ja toimitusjohtajan
ollut asianmukaista laatia
tilinp&datos perustuen oletukseen
toiminnan jatkuvuudesta,

ja teemme hankkimamme
tilintarkastusevidenssin perusteella
johtopadtdksen siitd, esiintyykd
sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin
liittyvad olennaista epdvarmuutta,
joka voi antaa merkittéivad aihetta
epdilléd emoyhtidn tai konsernin
kykyé jatkaa toimintaansa.

Jos johtopadtéksemme on,

ettd olennaista epdvarmuutta
esiintyy, meiddn taytyy kiinnittaé
tilintarkastuskertomuksessamme
lukijan huomiota epdvarmuutta
koskeviin tilinp&&tdksessd esitettdviin
tietoihin tai, jos epdvarmuutta
koskevat tiedot eivat ole riittévid,
mukauttaa lausuntomme.
Johtopddtéksemme perustuvat
tilintarkastuskertomuksen
antamispdivéén mennessa
hankittuun tilintarkastusevidenssiin.
Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet
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voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei
emoyhtié tai konserni pysty jatkamaan
toimintaansa.

Arvioimme tilinpadtdksen, kaikki
tilinp&atdksessd esitettévat tiedot
mukaan lukien, yleisté esittdmistapaaq,
rakennetta ja sisd@ltdéd ja sitd,
kuvastaako tilinpddtds sen perustana
olevia liiketoimia ja tapahtumia siten,
ettd se antaa oikean ja riittévan kuvan.

Suunnittelemme ja suoritamme
konsernin tilintarkastuksen
hankkiaksemme konsernitilinpadatoésta
koskevan tilintarkastuslausunnon
laatimisen perustaksi tarpeellisen
madran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssié

konserniin kuuluvia yhteiséjd tai
liketoimintayksikk&jé koskevasta
taloudellisesta informaatiosta.
Vastaamme konsernin tilintarkastusta
varten suoritettavan tilintarkastustyén
ohjauksesta, valvonnasta ja
lapikéynnistd. Vastaamme
tilintarkastuslausunnosta yksin.

Kommunikoimme hallintoelinten kanssa
muun muassa tilintarkastuksen suunni-
tellusta laajuudesta ja ajoituksesta seké
merkittavistd tilintarkastushavainnoista,
mukaan lukien mahdolliset sisdisen

valvonnan merkittévat puutteellisuudet,

jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
muusta informaatiosta. Muu infor-
maatio kdasittéd toimintakertomuksen.
Tilinpadtdstd koskeva lausuntomme ei
kata muuta informaatiota.
Velvollisuutenamme on lukea muu

informaatio tilinpadatdksen tilin-
tarkastuksen yhteydessd ja taté
tehdessémme arvioida, onko muu
informaatio olennaisesti ristiriidassa
tilinp&atdksen tai tilintarkastusta
suoritettaessa hankkimamme tieté-
myksen kanssa tai vaikuttaako se
muutoin olevan olennaisesti virheel-
listd. Velvollisuutenamme on liséiksi
arvioida, onko toimintakertomus
laadittu noudattaen siihen sovellet-
tavia sddnnoksid.

Lausuntonamme esittmme, ettd
toimintakertomuksen ja tilinp&ad-
toksen tiedot ovat yndenmukaisia
ja ettd toimintakertomus on laadittu
noudattaen siihen sovellettavia
sadannoksid.

Jos teemme suorittamamme

tyon perusteella johtop&dtoksen,
ettd toimintakertomuksessa on
olennainen virheellisyys, meiddn on
raportoitava téstd seikasta. Meillé ei
ole tédmdn asian suhteen raportoi-
tavaa.

Helsingissd 4. maaliskuuta 2026

KPMG OY AB
Tilintarkastusyhteisd

Tommi Tamminen
KHT
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